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Checklista for att uppna hog grad av
genomforda EN-besiktningar

Det har ar en sammanstallning av bra arbetssétt, rutiner och tips for att uppna hégsta méjliga

grad av genomforda besiktningar med utfardat intyg som resultat. Sammanstéallningen bygger pa

en stor méngd dialoger med olika forsékringsbolag, som har haft olika utmaningar.
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Dedikerad person (ej séljare) som i sin tjanst har tid avsatt for att registrera och folja
upp besiktningar

Avsitt tid varje vecka sa att inte administrationen borjar slapa efter, &ven om du arbetar
pa ett mindre bolag med fa objekt.

Arbeta enligt ”Forslag till rutiner”

Regelbunden uthildning med saljare kring nyttan med besiktning, hur man avgor
besiktningsplikt och vilka uppgifter som krévs. Utgé fran ”Varfor besiktning?”, ”F200”
och ”Lathund for registrering”

Kommunicera med kunden, paminn och ligg pa nér uppgifter inte blir genomférda. Se
till att kontaktuppgifter till kund &r korrekta. Anvand ”Varfor besiktning?” och
”Kontroll av elanliggning” for att fa kunden att forsta varfor detta ar viktigt

Dedikerad riskingenjor (eller annan relevant person) som kan backa upp i diskussioner
om kunden inte lyssnar pa séljare eller administratér och som aven star som avsandare i
paféljdsbrev, t ex kring uppsagningar

Anvand paféljder for att fa struliga kunder att gora besiktningar och korrigera
anmdrkningar. Anvind materialet ”Nar kunden inte gor det den borde...”

Regelbunden registergenomgang med kontroll av eget register och Bereko, sa att ratt
objekt ar registrerade, se "Registervard EN”
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